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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES FUNDACION PROSEGUIR

Para La FUNDACION PROSEGUIR la conservacion, proteccién e integridad de los datos
personales de sus beneficiarios, fundadores, empleados, y demas titulares es muy
importante. Para esto hemos establecido estas politicas de tratamiento de sus datos
personales recopilados y almacenados en nuestras bases de datos.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES PARA MENORES DE EDAD Y
ADOLESCENTES

En atencion a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el Decreto Reglamentario
1377 de 2013, La FUNDACION PROSEGUIR asegura que el Tratamiento de los datos
personales de nifios, nifias y adolescentes sera realizado respectando sus derechos, razon
por la cual, en las actividades que realice La FUNDACION PROSEGUIR debera contar con
la autorizacion previa, expresa e informada del padre o la madre o del representante legal
de la nina, nino o adolescente.

I. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

NOMBRE: FUNDACION PROSEGUIR

NIT. 900.267.496

REPRESENTANTE LEGAL: Henry Fonseca Cruz

DIRECCION: Carrera 23 C No. 62-06. Piso 8. Edificio Férum Business Center. Manizales
CORREO ELECTRONICO: fundacion@grupoproseguir.com

TELEFONO: 311 6990998

Il. OBJETIVO

Describir los lineamientos necesarios para la Proteccion de los Datos Personales
almacenados en nuestra base de datos, de modo que se dé cumplimiento a lo estipulado
en la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos Reglamentarios que rigen la Proteccion de Datos
Personales o aquellas que las complementen, sustituyan, modifiquen o deroguen y en
especial, garantizar el derecho de Habeas Data de los Titulares de Datos Personales.

[ll. ALCANCE

La FUNDACION PROSEGUIR como Responsable del tratamiento, tanto a sus empleados
directos e indirectos, accionistas, miembros de Junta Directiva como a todas aquellas
terceras personas naturales o juridicas con quienes circulen Datos Personales de los
Titulares que comprenden los Grupos de Interés del Responsable del Tratamiento, cuando
estos realicen algun Tratamiento sobre los mismos.
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IV. NORMATIVIDAD Y AMBITO DE APLICACION

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales es elaborada de conformidad con
lo dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, los Decretos Reglamentarios
1377 de 2013 y 886 de 2014, y demas disposiciones complementarias y sera aplicada por La
FUNDACION PROSEGUIR respecto de la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion,
supresion y de todas aquellas actividades que constituyan tratamiento de datos
personales.

V. DEFINICIONES
De conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se entiende por:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el Responsable del
Tratamiento, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la
cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion
que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento
que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.
Dato Personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables; este puede ser.

Dato Personal Sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial
o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos
de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos (huellas dactilares, entre otros).

Dato Personal Publico: Es el dato calificado como tal segln los mandatos de la ley o de la
Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son publicos,
entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva y los relativos al estado civil
de las personas. Asimismo, los datos personales existentes en el registro mercantil de las
Camaras de Comercio (Articulo 26 del C.Co), los cuales pueden ser obtenidos y ofrecidos
sin reserva alguna y sin importar si hacen alusion a informacion general, privada o
personal.

Dato Personal Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para la persona titular del dato.

Dato Personal Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su titular
sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general. Dentro de dicha
categoria es posible encontrar el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las
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obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la
seguridad social, entre otros.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
Responsable del Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.
Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Habeas Data: De conformidad con lo dispuesto en la ley 1266 de 2008, es el Derecho
Constitucional que tienen las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos, y los demas derechos, libertades y
garantias constitucionales relacionadas con la recoleccion, tratamiento y circulacion de

datos personales.

Terceros: Cualquier persona natural o juridica distinta de La FUNDACION PROSEGUIR, sus
proveedores, clientes y contrapartes. Asimismo, para efectos de la presente politica, se
entendera como tercero cualquier persona natural o juridica que no se encuentre facultada
bajo un vinculo contractual, para conocer informacion confidencial y/o datos personales
contenidos en las bases de datos de la Compaiiia.

VI. DERECHO DE HABEAS DATA

Derechos

Definicion

Derecho de acceso o
consulta

Derecho que tiene el Titular a ser informado por el Responsable
del Tratamiento, o los Encargados del Tratamiento, previa
solicitud, respecto de qué Datos Personales se encuentran
incluidos en las Bases de Datos del Responsable del
Tratamiento, origen, uso y finalidad que se le han dado a los
mismos.

Reclamo de
correccion o
actualizacion

Derecho del Titular a que se actualicen, rectifiquen o modifiquen
aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error.

Reclamo de
supresion

Derecho del Titular a que se supriman los datos que resulten
inadecuados, excesivos o que no respeten los principios,
derechos y garantias constitucionales y legales o aquellos cuyo
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Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido
autorizado. La solicitud de supresion de la informacion no
procedera cuando el Titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la Base de Datos.

Reclamo de
revocacion de la
autorizacion

Derecho del Titular a dejar sin efecto la autorizacion
previamente prestada para el tratamiento de sus datos
personales. La revocatoria de la autorizacion no procederd
cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de
permanecer en la Base de Datos.

Reclamo de
infraccion

Derecho del Titular a solicitar que se subsane el incumplimiento
de la normativa en materia de Proteccion de Datos Personales.

TIPO DE INFORMACION SUJETA A TRATAMIENTO

Para los efectos de la presente Politica de Privacidad, el Responsable del Tratamiento
directamente o a través de Encargados del Tratamiento, podra recolectar, almacenar, usar,
circular, actualizar, suprimir o realizar cualquier otro tipo de Tratamiento sobre los Datos
Personales de sus Grupos de Interés, ajustandose en todo momento a lo dispuesto por las
normas vigentes y para las finalidades que se describen a continuacion.

El Responsable del Tratamiento suprimird los Datos Personales Tratados, cuando los
mismos hayan dejado de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
obtenidos, salvo que exista una norma que obligue su conservacion.

VIl. FINALIDADES GENERALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES PARA
TODOS LOS GRUPOS DE INTERES

e Recoleccion de hojas de vida directamente del Titular o de terceras personas
naturales o juridicas que las remitan, ya sea de manera independiente, o por
Encargo del Responsable del Tratamiento.

e Desarrollo del proceso de seleccion, analisis de hojas de vida, validacion de
referencias laborales y/o personales, verificacion de antecedentes judiciales y/o
disciplinarios, entrevistas y pruebas médicas, psicotécnicas y de competencias que

se requieran.

e Conservacion de hojas de vida y resultados de los procesos de seleccion para
futuros procesos de vinculacion de personal y/o por cumplimiento de norma legal

vigente.

e Vinculacion laboral, suscripcion de contratos laborales y/o de prestacion de

servicios.
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e Proceso de carnetizacion.
e Control de renovacion del contrato.

e Programacion de trabajo y asignacion de funciones, roles y perfiles asociados al

cargo desempeiado.

e Registro de informacion de empleados directos e indirectos, activos e inactivos,
pensionados y de sus familias y/o beneficiarios, para el desarrollo de las
actividades de afiliacion y pago de seguridad social y parafiscales, ndmina, primas
y bonificaciones, vacaciones, reconocimiento de derechos pensionales y

liquidaciones.

e Actividades de clima, cultura organizacional, gestion de riesgo psicosocial y
bienestar de los empleados directos e indirectos y sus familias y/o beneficiarios.

e Gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

e Gestion de sanciones, amonestaciones, llamadas de atencion, descargos y despidos

con o sin justa causa.
e Registro del historial disciplinario.

e Cumplimiento de obligaciones del Responsable del Tratamiento, en virtud de las

normas legales vigentes.
e Capacitacion y formacion al personal directo e indirecto.
e Evaluaciones de competencias y desempeno.

e Descuentos al salario permitidos en normas vigentes y practica y registro de

embargos por requerimiento de autoridad competente.
e Expedicion de certificados laborales y/o referencias.
e Entrega de dotacion y elementos de proteccion personal.

e Contratacion con terceros de servicios que beneficien a los empleados directos e

indirectos y sus familias y/o beneficiarios.

e Cumplimiento de las normas vigentes en temas de seguridad y salud en el trabajo
SG-SST, incluyendo, pero sin limitarse a: recopilacion y analisis de Informacion de
salud y perfil socio demografico de los empleados directos e indirectos, activos e
inactivos, investigacion e indicadores de ausentismo, incidentalidad 'y

accidentalidad, evaluaciones médicas laborales, seguridad vial,

reporte e

investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, inspecciones y estudios del
puesto de trabajo, verificacion del uso de elementos de proteccion, identificacion
de peligros y evaluacion de conductas inseguras, procesos de observacion de

comportamientos seguros y seguimiento a compromisos.

e Reservas hoteleras, tiquetes aéreos o terrestres, entrega de vales de gasolina y
peajes, viaticos, auxilios de rodamiento y solicitud de vehiculos, entre otros, en caso

de traslado por parte de los empleados directos e indirectos.
e Suministro de informacion a Beneficiarios y colaboradores.
e Control de horarios y verificacion de horas laboradas.

e Creacion y administracion de usuarios y contrasefias para el ingreso a los
diferentes aplicativos, software, equipos tecnoldgicos y de computo, cuentas de

correo electronico y paginas web que asi lo requieran.
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e Creacion y control de acceso y modificacion de documentos almacenados en
carpetas compartidas y en archivo fisico.

e Identificacion y seguimiento de ingresos y egresos de personal, ndmina y ascensos.

e Transferencia de comprobante de pago de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscales y constancia de capacitaciones realizadas a los colaboradores,
remitida a los Contratantes del Responsable del Tratamiento, cuando se requiera
para la suscripcion de los contratos y el pago de bienes y/o servicios prestados por
este Ultimo en calidad de Contratista y/o Proveedor.

La informacién obtenida por la FUNDACION PROSEGUIR sujeta a tratamiento para sus
grupos de interés es:

1. FUNDADORES

e Ejercicio de los deberes y derechos derivados de la calidad de Fundador.

e Enviar invitaciones a eventos programados por la Fundacion y en general contactar
al Fundador.

e Convocatoria a Asambleas.

e Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular del dato con la Fundacion y
las demas establecidas especificamente en las autorizaciones que sean otorgadas
por los Fundadores, y las exigidas por La FUNDACION PROSEGUIR.

2. MIEMBROS JUNTA DIRECTIVA

e Verificacion de antecedentes.

e Consultas y reportes positivos y negativos de informacion comercial, financiera y
crediticia a Operadores o Administradoras de Bases de Datos, Entidades
Financieras y Crediticias, Agencias de Informacion Comercial y Centrales de Riesgo
legalmente establecidas.

e Validacion de experiencia y verificacion de referencias.

e Eleccion de miembros principales y suplentes.

e Convocatoria a Junta Directiva.

e Registro del Libro de Actas de la Junta Directiva

e Pago de honorarios.

e Capacitaciones.

e Invitacion a eventos.

e Reservas hoteleras, tiquetes aéreos o terrestres, entrega de vales de gasolina y
peajes, viaticos y solicitud de vehiculos, entre otros.

e Transmision y Transferencia de informacion para solicitudes de créditos y/o
servicios financieros, emision de pdlizas, vinculacion con clientes, contratistas y
proveedores.
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3. BENEFICIARIOS

e Manejo interno a efectos de registro de los beneficiarios.

e Atencion de requerimientos de autoridades.

e Envio de correspondencia, correos electronicos comunicados, boletines virtuales,
invitaciones o contacto telefonico con destino a los beneficiarios, de sus diferentes

programas.

e Entrevistas y visitas domiciliarias.

semestre y contacto de un acudiente.

Fundacion.

Manejo de informacion como nimero de Cuenta bancaria, Universidad, notas y

Informacion para la elaboracion de los informes de gestion de la Fundacion.
Analisis de seguridad de sus beneficiarios.
Analisis estadisticos relacionados con la ejecucion de sus proyectos.

Organizacion de eventos y actividades relacionados con el objeto social de la

e Usodeimagenes del titular en material impreso o digital de la Fundacidn, asi como
videos, pagina web, redes sociales, medios de comunicacion y publicaciones de la

Fundacion.

4. EMPLEADOS, ASPIRANTES Y COLABOLADORES ACTIVOS E INACTIVOS

e Recoleccion de hojas de vida directamente del Titular o de terceras personas
naturales o juridicas que las remitan, bien sea de manera independiente, o por
Encargo del Responsable del Tratamiento.

e Desarrollo del proceso de seleccion, analisis de hojas de vida, validacion de
referencias laborales y/o personales, verificacion de antecedentes judiciales y/o
disciplinarios, entrevistas y pruebas médicas, psicotécnicas y de competencias que

se requieran.

e Conservacion de hojas de vida y resultados de los procesos de seleccion para
futuros procesos de vinculacion de personal y/o por cumplimiento de norma legal

vigente.

e Vinculacion laboral, suscripcion de contratos laborales y/o de prestacion de

servicios.

e Acceso a los recursos informaticos de la Fundacion.
e Proceso de carnetizacion.

e Control de renovacion del contrato.

e Programacion de trabajo y asignacion de funciones, roles y perfiles asociados al

cargo desempenado.

e Registro de informacion de empleados directos e indirectos, activos e inactivos,
pensionados y de sus familias y/o beneficiarios, para el desarrollo de las
actividades de afiliacion y pago de seguridad social y parafiscales, ndmina, primas

y bonificaciones, vacaciones,

liquidaciones.

reconocimiento de derechos pensionales y




FUNDACION PROSEGUIR Versién 2
Fundacion . 18/07/2023
Proseguir| PoLiTicA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Pégina 8 de 15

e Actividades de clima, cultura organizacional, gestion de riesgo psicosocial y
bienestar de los empleados directos e indirectos y sus familias y/o beneficiarios.

e Gestion de permisos, licencias y autorizaciones.

e Gestion de sanciones, amonestaciones, llamadas de atencion, descargos y despidos
con o sin justa causa.

e Registro del historial disciplinario.

e Cumplimiento de obligaciones del Responsable del Tratamiento, en virtud de las
normas legales vigentes.

e Capacitacion y formacion al personal directo e indirecto.

e Evaluaciones de competencias y desempeno.

e Descuentos al salario permitidos en normas vigentes y practica y registro de
embargos por requerimiento de autoridad competente.

e Expedicion de certificados laborales y/o referencias.

e Entrega de dotacion y elementos de proteccion personal.

e Contratacion con terceros de servicios que beneficien a los empleados directos e
indirectos y sus familias y/o beneficiarios.

e Cumplimiento de las normas vigentes en temas de salud y seguridad en el trabajo
SG-SST, incluyendo, pero sin limitarse a: recopilacion y analisis de Informacion de
salud y perfil socio demografico de los empleados directos e indirectos, activos e
inactivos, investigacion e indicadores de ausentismo, incidentalidad vy
accidentalidad, evaluaciones médicas laborales, seguridad vial, reporte e
investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, inspecciones y estudios del
puesto de trabajo, verificacion del uso de elementos de proteccion, identificacion
de peligros y evaluacion de conductas inseguras, procesos de observacion de
comportamientos seguros y seguimiento a compromisos.

e Control de horarios y verificacion de horas laboradas.

e Creacion y administracion de usuarios y contrasefias para el ingreso a los
diferentes aplicativos, software, equipos tecnoldgicos y de computo, cuentas de
correo electrdnico y paginas web que asi lo requieran.

e Creacion y control de acceso y modificacion de documentos almacenados en
carpetas compartidas.

e Identificacion y seguimiento de ingresos y egresos de personal, ndminay ascensos.

e Transferencia de comprobante de pago de aportes al sistema de seguridad social y
parafiscal y constancia de capacitaciones realizadas a los colaboradores, remitida
a los Contratantes del Responsable del Tratamiento.

Si dentro de la informacion recolectada se encuentran datos sensibles, La FUNDACION
PROSEGUIR le informara al Titular la calidad de dicho dato sensible y la finalidad del
tratamiento, y sélo seran tratados con su consentimiento previo, expreso e informado. Por
tratarse de datos sensibles el Titular no esta obligado a autorizar su tratamiento.
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VII.

TRATAMIENTO AL CUAL SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES Y

FINALIDAD DEL MISMO

La FUNDACION PROSEGUIR realiza Tratamiento de Datos Personales de menores de edad.
Por este motivo, la Fundacion dara especial cuidado frente a las medidas que se hagan
necesarias para resguardar y garantizar en todo tiempo el respeto de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

En todo caso, la Fundacion recolectara cuando corresponda la respectiva autorizacion para
su tratamiento, teniendo siempre como principal finalidad el interés superior del menory

el

respeto a sus derechos.

Dicha autorizacion sera otorgada por el representante legal del menor, previo ejercicio del
menor a su derecho a ser escuchado y su opinion sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad.

Los datos personales seran obtenidos a través de formatos de vinculacion de clientes,
formularios de solicitud de servicios, facturas de venta, hojas de vida, contratos, listados
de asistencia a eventos y demas canales de comercializacion y contacto. La informacion
referente a los datos personales de los titulares de la informacion sera utilizada para los
siguientes propositos:

1.

2.

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales.

Fines administrativos como consultas de antecedentes, afiliaciones a seguridad
social, verificaciones laborales.

Cumplir las normas aplicables en cuanto a aportes de seguridad social, contratos
de servicios y adquisiciones.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos, cuando el titular
considere que no se ha cumplido lo pactado.

Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros beneficiarios,
fundadores, empleados y colaboradores.

La FUNDACION PROSEGUIR podra ceder la Informacion contenida en sus bases de datos
como parte de los activos de La FUNDACION PROSEGUIR en caso de que la compaifiia o
partes del negocio fuesen vendidas, fusionadas o adquiridas por terceros. Sin perjuicio de
las anteriores autorizaciones por parte del cliente, La FUNDACION PROSEGUIR se
compromete al cumplimiento de su obligacion de privacidad de los datos, tomando todas
las medidas de indole técnico, organizativo y de seguridad necesarias para evitar su
alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado segun lo establecido en la Ley 1581
de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013.
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VIll. DERECHOS DEL TITULAR DE LA INFORMACION Y
PROCEDIMIENTO PARA SU EJERCICIO
El titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
1. Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a La

FUNDACION PROSEGUIR, en su condicién de responsable del tratamiento.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a La FUNDACION PROSEGUIR, en su
condicion de Responsable del Tratamiento, salvo cuando expresamente se exceptue en la
ley como requisito para el tratamiento (articulo 10 Ley 1581 de 2012).

3. Ser informado por La FUNDACION PROSEGUIR, previa solicitud, acerca de la
existencia de datos que le conciernan y el uso que se le ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
incumplimientos a lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, en el Decreto 1377 de 2013 y las
demas normas que la modifiquen, adicionen o complementen, una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
tratamiento.

Los derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion y revocar la
autorizacion, o solicitar prueba de esta, podran ser ejercidos enviando un correo
electronico a oficialdecumplimiento@grupoproseguir.com.

IX. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE RECLAMOS, PETICIONES DE RECTIFICACION,
ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS

En caso de reclamos, se seguira el siguiente procedimiento:

El titular debera indicar su nombre completo y nimero de identificacion, asi como la
direccion fisica o correo electronico en que recibira la respuesta. La consulta sera atendida
en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo. Si
no fuere posible dar una respuesta dentro de dicho término, se informara al respectivo
titular de la informacion, explicando las razones por las cuales ha demorado su respuesta
y sefialando la fecha en que se respondera su consulta, la cual no podra superar los (5)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. El Titular o sus causahabientes



FUNDACION PROSEGUIR Versién 2
Fundacion . 18/07/2023
Proseguir| PoLiTicA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION
DE DATOS PERSONALES Pégina 11 de 15

que consideren que la informacion contenida en la base de datos de La FUNDACION
PROSEGUIR debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan
el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante el Responsable del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

1. El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento
con la identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del
requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que
ha desistido del reclamo.

En caso de quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a
quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda
que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2)
dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

3. El término maximo para atender el reclamo serad de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora
y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho
(8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, el Titular sélo podra
elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el
tramite de consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento.

X. PERSONA 0 AREA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS
Y RECLAMOS

Los Titulares o aquellas personas que se encuentren legitimadas por normas vigentes,
pueden presentar Peticiones, Consultas y Reclamos a través de los siguientes canales,

establecidos por el Responsable del Tratamiento para la atencion de PQR’s:

Correo electronico: oficialdecumplimiento@grupoproseguir.com

Las siguientes, son las personas facultadas para presentar PQR’s, conforme a lo dispuesto
por el articulo 2.2.2.25.4.1. Del Decreto 1074 de 2015:
e ElTitular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente.
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e Los causahabientes del Titular, quienes deberan acreditar tal calidad.

e Elrepresentante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento.

e Por estipulacion a favor de otro o para otro, siempre que medie la aceptacion por
parte del Titular, de lo cual, se debera presentar constancia en la solicitud.

Los derechos de los Nifios, Nifias o Adolescentes se ejerceran por las personas que estén
facultadas para representarlos.

Las consultas y reclamos seran resueltos dentro de los términos establecidos en las
Leyes 1266 de 2008 y 1581 de 2012, o aquellas que las sustituyan, modifiquen o deroguen.

Xl.  CONSULTAS

El Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, respondera la consulta en
un término maximo de diez (10) dias habiles contados desde la fecha de recibo de la misma.
Si no es posible dar respuesta en este lapso, se informara al interesado los motivos de la
demora y se sefalara la fecha de respuesta que no puede superar cinco (5) dias habiles
siguientes al primer vencimiento.

XIl. CAMBIOS DE POLITICAS

FUNDACION PROSEGUIR se reserva la facultad de revisar en cualquier momento esta
Politica de Tratamiento de Datos Personales cualquier cambio. Cuando se realicen
modificaciones sustanciales a esta Politica, se comunicara este hecho a los titulares de la
informacion mediante el envio de un aviso al correo electronico que hayan registrado,
antes de implementarlos. En dicho aviso se indicara la fecha en la cual comienza a regir la
nueva Politica. Cuando el cambio se refiera a las finalidades del tratamiento, se solicitara
de los titulares una nueva autorizacion para aplicar las mismas.

XIL. DISPOSICIONES FINALES

AVISO DE PRIVACIDAD: En el evento en el que FUNDACION PROSEGUIR no pueda poner a
disposicion del titular del dato personal la presente politica de tratamiento de la
informacion, publicara el aviso de privacidad que se adjunta al presente documento, cuyo
texto conservara para consulta posterior por parte del titular del dato y/o de la Autoridad
Competente.

DATOS RECOLECTADOS ANTES DE LA EXPEDICION DEL DECRETO

1377 DE 2013: De conformidad con lo dispuesto en el numeral 3 del articulo 10 del Decreto
Reglamentario 1377 de 2013 FUNDACION PROSEGUIR procedera a enviar un aviso dirigido
a los titulares de datos personales para efectos de dar a conocer la presente politica de
tratamiento de informacion y el modo de ejercer sus derechos como titulares de datos
personales alojados en las bases de datos de FUNDACION PROSEGUIR.
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XII. VIGENCIA

La Politica de Privacidad rige a partir del 27 de julio de 2013.

Las Bases de Datos sujetas a Tratamiento por parte del Responsable del Tratamiento,
estaran vigentes mientras subsistan las finalidades para las cuales se recolectaron los
datos y/o el término que establezca la ley.

El Responsable del Tratamiento se reserva el derecho de modificar en cualquier momento
la presente Politica de Privacidad. En caso de haber cambios sustanciales en el contenido
de la misma, en relacién con la identificacion del Responsable del Tratamiento y a la
finalidad del Tratamiento de los Datos personales, los cuales puedan afectar el contenido
de la Autorizacion, el Responsable del Tratamiento comunicara estos cambios al Titular
antes de o a mas tardar al momento de implementar las nuevas politicas y requerira una
nueva autorizacion cuando el cambio se refiera a la finalidad del Tratamiento.

CONTROL DE CAMBIOS

Adopcion del
documento

Adopcion de la Politica de Privacidad vy
Proteccion de Datos Personales por parte de La
FUNDACION PROSEGUIR mediante Acta No.001
la Alta Direccion aprueba el tratamiento y las
finalidades por cada Grupo de Interés, la
designacion de un Oficial de Proteccion de Datos
Personales y la de los canales para la atencion
de las PQR’s que se presenten en esta materia,
asi como la inclusion de las definiciones,
principios rectores y obligaciones del
Responsable del Tratamiento y de los
Encargados del Tratamiento, para efectos de
generar mayor transparencia con los Titulares
respecto de sus derechos y los usos que se le da
a su informacion.

15/03/2020

Version 1

Actualizacion
de correo
electronico

Se realiza actualizacion de correo electronico
por oficialdecumplimiento@grupoproseguir.com

18/07/2023

Version 2

Modificacion
del
documento

Actualizacion de la politica de privacidad,
actualizacion acta de nombramiento del oficial
de datos personales, formatos de autorizacion y
privacidad (mensajeria, capacitaciones, hojas de
vida y datos sensibles), formato Sagrilaft,
formatos créditos, contrato de transmision y
manual de proteccion de datos personales.

06/11/2024

Version 4
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